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دور المـــ�شـــاريع ال�صغيرة والمتو�ســــطة والأعمال الريادية
 في التنميــة الاجتماعيــة والاقت�صاديـــة

المتناهية  )وحتى  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�شاريع  تعد 
ال�صغر )والأعمال الريادية اليوم في كثيٍر من الدول هي 
الأ�سا�س  والم�صدر  الوطني،  للاقت�صاد  الرئي�س  المحُرك 

لفر�ص العمل والإنتاج ولنمو الناتج المحلي. 
وو�ضع  الم�شاريع،  لتلك  الحكومات  دعم  ف�إن  لذلك 
وتوفير  الأعمال،  ريادة  لتعزيز  الرامية  ال�سيا�سات 
الحوافز الم�شجعة لرواد الأعمال للبدء بم�شاريع جديدة، 
يعد ا�ستراتيجية هامة جداً للنهو�ض بالاقت�صاد الوطني 

وتحقيق التنمية الاجتماعية والاقت�صادية للبلاد.
لقد حظيت الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة باهتمام كبير 
من قبل الحكومة ال�سورية، منذ �أمدٍ بعيد، وتعزز ذلك 
ب�إحداث هيئة مكافحة البطالة في عام 2002، ثم �إ�صدار 
هو  �سورية  في  ال�صغير  للتمويل  مخ�ص�ص  ت�شريع  �أول 
�إ�صدار  ثم   ،2007 لعام   /15/ رقم  الت�شريعي  المر�سوم 
المر�سوم رقم 2 لعام 2016 القا�ضي ب�إحداث الهيئة العامة 

لتنمية الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة.
غير  والم�ؤ�س�سات  الدولة  اهتمام  خلال  من  جلياً  ذلك  وظهر 
التنموية المحلية  الهيئات  الحكومية والمجتمع الأهلي وغيرها من 
والدولية بمجال الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، حيث �أولت �أهمية 
 ، ال�شباب  لدى  الأعمال  في  الريادة  �صفات  �صقل  لم�س�ألة  كبيرة 
ودعمت �أن�شطة توليد الدخل؛ م�ساهمةً منها في حل م�شكلة البطالة، 
وفي محاولة منها ل�صرف اهتمام ال�شباب والن�ساء طالبي العمل 
عن الوظيفة الحكومية ذات الدخل المحدود، لا�سيما و�أن الوظائف 
المتاحة قليلة. وتطلّب ذلك منها �أن تقوم بمهمة عظيمة وهي زيادة 
المعرفة في هذا المجال، لتنمية مهارات �أولئك ال�شباب، لي�صبحوا 
الحكومية  الوظائف  عن  ويتخلّوا  الرائدة،  الم�شاريع  �أ�صحاب  من 

التي لا تغني ولا ت�سمن من جوع.
ال�صغيرة  الم�شاريع  في  العمل  بين  وثيقة  علاقة  هناك  �أن  ومعلوم 

والمتو�سطة ومفاهيم الريادة. 
فماهي الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، وما هو مفهوم الريادة؟

تعريف الم�شروع ال�صغير:
تعريفها  دولة  ولكل  ال�صغيرة،  للم�شاريع  كثيرة  تعاريف  هناك 
الخا�ص بها، ولكل قطاع تعريفه الخا�ص به، ولم يتم الاتفاق على 
تعريف دولي محدد لتلك الم�شاريع، و�إنما ترك الأمر لكل دولة في 

و�ضع تعريفها ح�سب ظروفها. 
الم�شروع  هو  ال�صغير  الم�شروع  �إن  القول  �شديدة يمكننا  وبب�ساطة 
على  ويح�صل   ، نف�سه  ال�شخ�ص  ويديره  ويملكه  فيه  يعمل  الذي 

حجم �صغير من ال�سوق ويعمل با�ستقلال ذاتي. 
ومن �أهم المعايير الم�ستخدمة للتمييز بين تلك الم�شاريع والم�شاريع 

الكبيرة ما يلي:
1( عدد العاملين. 

2( حجم ر�أ�س المال الم�ستثمر. 

3( حجم الإيرادات.

4( القيمة الم�ضافة. 

5( درجة التخ�ص�ص في الإدارة. 

6( م�ستوى التقدم التكنولوجي.

الظروف  باختلاف  المعايير  هذه  من  �أي  �إلى  الا�ستناد  ويختلف 
الاقت�صادية والاجتماعية من بلد �إلى �آخر، ومن و�ضع اقت�صادي 
كبيراً  يعد  قد  �صناعياً  متقدمة  دولة  في  �صغيراً  يعد  فما  لآخر، 
العربية في  البلدان  وت�أخذ معظم  الت�صنيع. هذا  دولة حديثة  في 
تحديد الم�شاريع ال�صغيرة بمعيار عدد العمال، ون�سبة قليلة ت�أخذ 
المبيعات  حجم  �أو  �أدنى  بحد  الم�ستثمر  المال  ر�أ�س  قيمة  بمعيار 

)الجدول 1(.
ومن وجهة نظر منظمة العمل الدولية والبنك الدولي ف�إن مفهوم 
الإنتاجية  المن��شآت  ي�شمل  ال�صغيرة،  الم�شروعات  �أو  المن��شآت 
مالكها،  ويديرها  الإدارة،  في  بالتخ�ص�ص  تتميز  التي  والحرفية 
وي�صل عــدد العاملين بها �إلى 50 عاملًا. وت�صف منظمة العمل 

الدولية )ILO( ه�ؤلاء بم�صطلح ''العاملون لح�سابهم الخا�ص. 
وعرف القانون رقم 2 لعام 2016 في �سورية الم�شروعات ال�صغيرة 
قطاعات  في  ن�شاطها  تمار�س  التي  الم�شروعات  ب�أنها:  والمتو�سطة 



الزراعة �أوال�صناعة �أوالحرف التقليدية �أوالتجارة �أو الخدمات �أو 
المهن �أو الن�شاط الفكري. وعليه قامت وزارة الاقت�صاد والتجارة 
الم�شروعات  تعريف  "دليل  ب�إ�صدار   ،2017 عام  في  الخارجية 
المتناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة" بناءً على معياري )عدد 
العمال + حجم الموجودات(، �أو )عدد العمال + حجم المبيعات(. 

يقدم  قائم  كيان  �أي  عن  عبارة  هو  الم�شروع  �أن   : الدليل  واعتمد 
خدمي(  تجاري،  �صناعي،  )زراعي،  اقت�صادياً  ن�شاطاً  �أويمار�س 
�إليه  ينتمي  الذي  بالقطاع  الخا�صة  الت�صنيف  �شروط  ويحقق 
بغ�ض النظر عن �شكله �أو �صيغته القانونية. وقد تم و�ضع التعريف 
للم�شروعات المتناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة في �سورية بما 
يراعي اختلاف �أنواع القطاعات الاقت�صادية التنموية. والجدول 

)2( يبين الأ�س�س التي تم اعتمادها في ذلك.
الأهمية الاقت�صادية للم�شاريع ال�صغيرة:

1 ـ في البلدان المتقدمة:

تعد الم�شروعات ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر م�ساهماً حيوياً وهاماً 
في الاقت�صاد الوطني للكثير من الدول المتقدمة )الولايات المتحدة 
كبيرة  �أهمية  الم�شاريع  تلك  وتكت�سب  وغيرها(.  المتحدة  والمملكة 
الفقري  العمود  تُ�شكل  فهي  العالمية،  الاقت�صادية  ال�ساحة  على 

% من مجموع م�شروعاته،   95 مُ�شكلةً حوالي  العالمي  للاقت�صاد 
كما �أنها توفر فر�ص العمل لأعداد كبيرة من القوى العاملة فيها.

في المملكة المتحدة مثلًا، وبناءً على معلومات من م�صادر حكومية 
)ما بين عامي 2000-2013( ف�إن 99.9 % من �إجمالي ال�شركات 
بالمملكة المتحدة هي من "الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة". حيث 
يوجد بها نحو 4.5 مليون م�شروع من الم�شروعات متناهية ال�صغر 
البلاد،  في  التجارية  الأعمال  من   %  95 تمثل  موظف(،   9-1(
مقابل 600 فقط من الم�شروعات الكبيرة )يعمل بها ما يزيد عن 
منها  و78 %  عائلية،  الم�شاريع  تلك  من  و70 %  موظفًا(.   250

العاملة  القوى  ثلث  نحو  الم�شاريع  تلك  في  ويعمل  فردية.  م�شاريع 
مليون  ثمانية  )�أي  المتحدة  المملكة  في  الوطني  الخا�ص  بالقطاع 

�شخ�ص تقريبًا(، وت�ساهم بما يقرب من خم�س العائد الوطني. 
كما �أن الم�شروعات ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر تُ�شكل 98.7 % من 
الم�شاريع  تلك  ون�سبة م�ساهمة  الأوروبي.  مجموع م�شاريع الاتحاد 
مُ�ضافة على  وت�ساهم في خلق قيم   ،% 49 �أكثر من  الت�شغيل  في 
بن�سبة  �أي  يورو،  تريليون   2.3 تُقارب  الأوروبي  الاقت�صاد  م�ستوى 
الأوروبية  للم�شاريع  الم�ضافة  القيم  مجمل  من   %  39 تتجاوز 

)وهذا يدل على الم�ستوى التكنولوجي العالي الذي تتمتع به(.

55

ــة
اع

لزر
ة ا

مجل

العدد 60 - 2020

الحد الأدنىالدولة
 لعدد العمال

الحد الأعلى
 لعدد العمال

الولايات المتحدة 
الأمريكية

2501000

1500إيطاليا وفرنسا
20300اليابان

1200السويد
199كندا واستراليا

150بلجيكا والدنمارك
950مصر 

920السودان
19العراق وغانا

950مصر 
920السودان

19العراق وغانا

الجدول 1. يوضح الحدين الأدنى والأعلى لعدد العمال في المشاريع الصغيرة 
في بعض دول العالم.

القطاع 
الوحدةالمعيارالاقتصادي

المشـــــــــــــــــروعات

المتناهية 
المتوسطةالصغيرة الصغر

الزراعي

21ـ 100 6ـ 20 1ـ 5عاملعدد العمال

المبيعات السنوية 
أو الموجودات

مليون 
من 5 إلى أقل أقل من 5ل.س

من50
من 50 إلى أقل 

من 100

الصناعي

26ـ 6150ـ 125ـ 5 عاملعدد العمال

المبيعات السنوية 
أو الموجودات

مليون 
من 5 إلى أقل أقل من 5ل.س

50 ـ 250من 50

التجاري

11ـ 630ـ 110ـ 5عاملعدد  العمال

مليون المبيعات السنوية 
من 20 إلى أقل أقل من 20ل.س

من 100
من 100 إلى 
أقل من 300

مليون الموجودات
من 15 إلى أقل أقل من 15ل.س

من 75
من 75 إلى أقل 

من 225

الخدمي

26 ـ 1175 ـ 125ـ 10 عاملعدد  العمال

المبيعات
 السنوية 

مليون 
من 15 إلى أقل أقل من 15ل.س

من 50
من 50 إلى أقل 

من 150

مليون الموجودات
من 7.5 إلى أقل من 7.5ل.س

أقل من 25
من 25 إلى أقل 

من 75

الجدول 2. الحدود الدنيا والقصوى للمشروعات المتناهية الصغر والصغيرة 
والمتوسطة حسب القطاعات الاقتصادية في الجمهورية العربية السورية.
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2 ـ في البلدان النامية:

�إن الم�شروعات ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر في البلدان النامية هي 
النموذج الأكثر �شيوعاً من حيث تكوين حجم العمل، ففي الهند 
اهتماماتها  �ضمن  من  الريفية  للتنمية  خا�صة  وزارة  هناك  مثلًا 
الم�شاريع  تلك  �ضمن  )ومن  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  الم�شاريع  دعم 
البنك  وي�ساعد  لديهم(.  جداً  متطورة  وهي  البرمجيات  �صناعة 
المطلوب  التمويل  توجيه  في  الهند  في  والتعمير  للإن�شاء  الدولي 
ال�صندوق  ويدعم  كما  والمتو�سطة.  ال�صغيرة  للم�شروعات  ب�شدة 
الدولية  المنظمات  من  وغيره  )�إيفاد(  الزراعية  للتنمية  الدولي 
والأهلية غير الحكومية الكثير من الدول النامية في مجال تمويل 
القرو�ض  �إتاحة  حيث  من  ال�صغر  والمتناهية  ال�صغيرة  الم�شاريع 

المي�سرة لممار�سة الأن�شطة الزراعية ال�صغيرة. 
ال�صغر  والمتناهية  ال�صغيرة  الم�شروعات  واقع  ـ   3

�سورية: في 
�إن الن�سبة الكبرى من الم�شروعات ال�سورية البالغ عددها 619 �ألف 
من��شأة )�أرقام عام 2008( تندرج في �إطار الم�شروعات ال�صغيرة 
والمتناهية ال�صغر. وتبلغ ن�سبة المن��شآت التي يعمل بها عامل واحد 
�أكثر من 67 % من مجموع المن��شآت، بينما لا تزيد ن�سبة المن��شآت 

التي يعمل بها ع�شرة عمال ف�أكثر عن 0.7 %.
 %  وت�ستحوذ محافظات دم�شق وريفها وحلب على �أكثر من 51 

من مجمل الم�شاريع ال�سورية عموماً. 
والمتناهية  ال�صغيرة  الم�شاريع  بتن�شيط  الفعلي  الاهتمام  بد�أ  وقد 
ال�صغر منذ عام 2002 ب�إحداث "هيئة مكافحة البطالة" كهيئة 
�صغيرة  م�شاريع  ب�إقامة  للراغبين  العمل  فر�ص  لت�أمين  وطنية 
خا�صة بهم ودعمها )ت�أمين القرو�ض والتدريب(، وحل محلها في 
عام 2006 "الهيئة العامة للت�شغيل وتنمية الم�شروعات" و�أ�صبحت 
مهمتها الرئي�سية هي توفير التدريب على المهارات وتوفير فر�ص 
العمل. وفي العام 2007 تم �إ�صدار المر�سوم رقم 15 ك�أول ت�شريع 
مخ�ص�ص للتمويل ال�صغير. وفي عام 2016 �ألغيت الهيئة المذكورة 
وحل محلها "الهيئة العامة لتنمية الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة" 
نف�سه  العام  في  �صدر  كما   ،2016 لعام   2 رقم  المر�سوم  بموجب 
المحلي  الإنتاج  وتنمية  دعم  )هيئة  ب�إحداث   3 رقم  القانون 
وال�صادرات(، والقانون رقم 12 ب�إحداث م�ؤ�س�سة �ضمان مخاطر 

القرو�ض للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة.

والدولية  المحلیة  الحكومية  غير  والم�ؤ�س�سات  للمنظمات  كان  كما 
المزودة لخدمات التمويل ال�صغير والمتناهي ال�صغر الدور المكمل 

للهيئات الحكومية في هذا المجال.
وترجع �أهمية الم�شاريع ال�صغيرة �سواءً للدولة بوجه عام �أم للأفراد 

بوجه خا�ص �إلى كونها:
1( م�ساهم حيوي وهام في الاقت�صاد الوطني للكثير من الدول، �إذ 

�أن �أكثر من 90 % من الم�شروعات في دول العالم هي م�شروعات 
�صغيرة ومتناهية ال�صغر. 

2( لا تحتاج �إلى ر�أ�س مال كبير، ولا تتطلب ا�ستثمارات كبيرة.

3( تلبي احتياجات المجتمع للكثير من ال�سلع والخدمات.

الا�ستيراد  �إلى  تحتاج  ولا  محلية،  �أولية  مواد  على  تعتمد   )4

عموماً.
المواطنين  من  كبيرة  ل�شريحة  عمل  فر�ص  ت�أمين  في  ت�ساهم   )5

)�أكثر من 50 % من قوة العمل(، وتعد �أداة من �أدوات مكافحة 
البطالة وبرامجها والحد من العمل غير المنظم.

6( غير مركزية وتعمل على تحقيق التوازن الإقليمي.

ويعتمد نجاح تلك الم�شروعات وجدواها �إلى حد كبير على: 
• ال�صفات ال�شخ�صية والمهارات المتوافرة لدى �شخ�ص �صاحب 

الم�شروع �أو الراغب ب�إقامة الم�شروع.
قبل  بدقة  الم�شروع  فكرة  في  وال�ضعف  القوة  نقاط  درا�سة   •

الإقدام عليه.
• توافر التمويل اللازم والكافي لإقامة الم�شروع.

�أ�سباب ف�شل الم�شاريع ال�صغيرة:
1 - نق�ص الخبرة والتجربــة. 

2 - عدم تحديد الأهداف بدقة.
3 - عدم وجود خطة �أو ا�ستراتيجية وا�ضحة للعمل.

ب�شكل  والمناف�سين  والعملاء  الم�ستهدف  ال�سوق  درا�سة  عدم   -  4

جيد. 
5 - عدم وجود الإدارة الواعية للمحيط البيئي. 

6 - رقابة ومتابعة غير كفوءة. 
7 - النمو ال�سريع غير الم�سيطر عليه. 

8 - قلة الالتزام بالعمل وعدم تكري�س وقت كافٍ لمتابعته بال�شكل 

الكفاءة   قليل  �آخر  ل�شخ�ص  المهام  وت�سليم  توزيع  �أو  الأمثل، 
والخبرة.
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الم�شاريع  و�إدارة  الأعمال  مجال  في  الريادة 
ال�صغيرة:

و�سلوكياته  و�سماته  الإبداعية  الفرد  خ�صائ�ص  بالريادة  يق�صد 
فيما يتعلق بالتفكير والتخطيط والتنفيذ لعمل ما وتنظيمه و�إدارته 
تازكترم  مهأ�  نم  الأعمال  ريادة  ةيلمع  وتعد  مخاطره.  وتحمل 
دراوملل في  لثملأ�ا   الا�ستثمار  تاودأ�  �أهم  ومنلا تقلاا�يداص، ونم 

تلااجملا تقلاا�ةيداص ةيعامتجلااو.
دخل مفهوم الريادة لأول مرة �إلى اللغة الفرن�سية في مطلع القرن 
ال�صعاب.  المخاطرة وتحمل  ال�ساد�س ع�شر، حيث ت�ضمن مفهوم 
فرن�سية  كلمة  الأ�صل  في  هي   Entrepreneurship كلمة  و�إن 
تعني ال�شخ�ص الذي يبا�شر �أو ي�شرع في �إن�شاء عمل تجاري. ولكن 
لم تعرف الن�شاطات الاقت�صادية مفهوم الريادة حتى مطلع القرن 
الثامن ع�شر عن طريق الاقت�صادي الإيرلندي ريت�شارد كانتلون. 
الاقت�صادي  العالم  �إلى  الريادي  �أو  الأعمال  رائد  تعريف  ويرجع 
�شومبيتر )1883-1950(، حيث عرفه ب�أنه ال�شخ�ص الذي لديه 
الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة �أو اختراع جديد �إلى م�شروع 
نحو  الأعمال  رائد  توجّه  ي�ؤديه  الذي  الدور  على  مركزاً  ناجح، 
الابتكار والتطوير في خلق التقلب والتغيير. وبالتالي ف�إن الرياديين 
على  الاقت�صادي  والنمو  ال�صناعي  التطور  ويقودون  ي�ساعدون 

المدى الطويل. 
للاخ  نم  �إلا  يتحقق  لا  الحر(  )العمل  الريادي  العمل  حاجن  �إن 
»رواد  مهيلع  قلطي  ةددحم  و�تامس  �تافص  ميتلكون  أ��اخش�ص 
القادرون  الأ�شخا�ص  وهم  الريادية«،  »ال�شخ�صيات  �أو  الأعمال« 
يتمتع  �أن  بد  ولا  دائم.  ب�شكل  وتطويرها  مهاراتهم  تنمية  على 
النا�س  بقية  عن  مختلفة  ب�صفات  الرائد  �أو  الريادي  ال�شخ�ص 

�أهمها المبادرة.

ـ ومن الجدير ذكره في هذا المجال هو �إي�ضاح الفرق ما بين المخترع 
�أو المبتكر Inventor والريادي Entrepreneurs، فالمخترعون 
الأفكار  ولكن  المتجددة،  وبالأفكار  الإبداع،  ب�صفة  يت�صفون 
لا  �أفكارهم  ف�أغلب  النجاح،  لتحقيق  تكفي  لا  وحدها  الإبداعية 
ي�ستطيعون تحويلها �إلى م�شاريع تجارية على �أر�ض الواقع، لأنهم لا 
يملكون مهارات ا�ستثمار �أفكارهم لتحقيق م�شاريع ناجحة، ولي�س 

لديهم المهارات الإدارية اللازمة. 
�أما الرياديون فهم الأ�شخا�ص الذين لديهم الفكر الهادف للنمو 
�إلى  بالإ�ضافة  الابتكار،  والقدرة على  الإبداع  والتطوير، ويملكون 
م�شروع  �أو  عمل  �أي  �إدارة  من  يمكنهم  مما  الإداريـة،  القـدرات 

والقدرة على تطوير العمل و�إنجاحه.
من  تمكنه  ذاتية  و�سمات  بقدرات  يتمتع  �شخ�ص  هو  فالريادي: 
ر�ؤية الفر�ص وتحديد الموارد المنا�سبة، ومن ثم تحويل تلك الفر�ص �إلى 
م�شاريع ناجحة خا�صة به ي�ستطيع من خلالها جني المال، من خلال 

ممار�سة التخطيط والإدارة الإبداعيـة، والقدرة على تحمل المخاطر. 
كافة،  وهيئاتها  بوزاراتها  ممثلة  بالحكومة  نهيب  ف�إننا  وختاماً 
تقديم  زيادة  على  الحكومي،  وغير  الأهلي  القطاع  مع  وبالتعاون 
ال�صغر  متناهية  بالم�شاريع  للنهو�ض  والكافي  اللازم  الدعم 
لفئة  والإبداعية  الريادية  الأعمال  ودعم  والمتو�سطة،  وال�صغيرة 
ال�شباب وتنظيم �أعمالهم ورعايتها، كونها ت�شكل رافداً هاماً وقوياً 

للاقت�صاد الوطني عموماً.

م. حسام القصارالشكل 1. يوضح مثلث العمل الحر.


